
 

 

令和２年５月１８日 

報道関係者様 各位 

さがみはらソーシャルデザイン研究所 

 

新型コロナウイルス感染拡大により、飲食店は、

3密を避けながらの営業のため、テイクアウトの販

売やデリバリー対応に追われ、慣れないオペレー

ションで苦しい時期を過ごしています。今回、さがみはらソーシャルデザ

イン研究所のプロデュースで、飲食店の負担軽減と、消費者とお店を繋ぐ

ことを目的としたデリバリー代行サービス、その名も「＃エール飯デリバ

リー」をスタートします。店舗側の配達に関する手数料はゼロ。「＃相模

原エール飯」を運営するさがみはらソーシャルデザイン研究所が監修、及

びプラットフォームを提供。運営は市内で清勝丸などの人気ラーメン店や

居酒屋などを経営する㈱成匠が行う。＃エール飯で市民とお店が互いを支

援する仕組みから一歩先へ、ボランティア精神ばかりでは続かないからこ

そ、長期戦を見据えた上での「お互いにメリットのある助け合い」を目指

したサービスがスタートします。店舗は現在は南区中心ですが、徐々に利用可能店舗の協力の増加を目指し、

相模原エリアのみならず、エリアの拡大も検討中。 

 

【本件のポイント】 

 ●飲食店に負担ゼロのデリバリーサービス ●作り置きじゃない、注文を受けてから料理をデリバリー 

【事業開始時期】 

令和２年５月１８日（月）１１：００ サービススタート 

【参加方法（相模原市民）】 

① CHORUS内、＃相模原エール飯サイトより「＃相模原エール飯デリバリー」特設ページを見てお店を探す。 

② ページ内で料理を選択し注文内容を送信。 

③ 本部で注文を確認し、店舗に連絡→調理→配送→受取・支払い 

【料金形態・支払いについて】 

① お客様から配達料 購入代金の３５％（3km圏内）～ 

② 現金決済のみ（※現在時点） 

※配達は商品1200円以上注文から ※※距離に応じ配達料は割増 ※※※代金に応じて配達料の割引あり 

【「＃エール飯デリバリー」特設ページ】 

相模原お店情報サイト「CHORUS」内に設置（URL：http://www.sagamihara.shop/） 

 

報道関係者の皆様には、ぜひ告知して頂けますようお願い致します。 

 

【本件に関する問合せ先】さがみはらソーシャルデザイン研究所 担当：梶山 純（アストロワークス） 

TEL: 090-3590-8152（梶山） FAX: 042-715-8980  E-mail: sagamihara.shop@gmail.com 

エール飯デリバリー担当：㈱成匠・野村（090-6915-4373） 

取材のご案内 

自宅に＃エール飯をお届け！ 

＃相模原エール飯がデリバリーをプロデュース 

＃エール飯デリバリー スタートのお知らせ 

CHORUSへのリンクQRコード 
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